[image: image1.jpg]NEHCUOHHbLI ®OHA POCCUNCKOWN ®EOEPALINU




Отделение Пенсионного фонда РФ по Томской области

Пресс-релиз от 1 декабря 2020 года

ОПФР по Томской области проведет «горячую линию» в рамках декады инвалидов

В среду, 2 декабря, в Отделении Пенсионного фонда РФ по Томской области состоится телефонная "горячая линия" по вопросам пенсионного и социального обеспечения инвалидов.

Жители Томска и Томской области могут задавать вопросы с 09.00 до 12.00 по телефону в г. Томске: 8(3822) 48-55-94.

Специалисты ведомства ответят на телефонные звонки граждан:

- о пенсиях и социальных выплатах инвалидам;

- о порядке направления средств материнского (семейного) капитала на оплату товаров и услуг для социальной адаптации и интеграции в общество детей-инвалидов;

- о том, какие услуги в ПФР можно получить в электронном виде.

Напомним, что через органы ПФР инвалидам выплачиваются пенсия и ежемесячная денежная выплата (ЕДВ). Пенсия может быть социальной, размер которой устанавливается в твердой сумме в зависимости от группы инвалидности, или страховой, размер которой определяется индивидуально и зависит от продолжительности стажа, размера заработка, учитываемых по 2001 год и суммы страховых взносов, начисленных работодателем за периоды работы, начиная с 2002 года.

В состав ЕДВ входит набор социальных услуг (НСУ), который включает в себя медицинскую, санаторно-курортную и транспортную составляющие. Набор социальных услуг является частью ежемесячной денежной выплаты, и гражданин выбирает сам, в каком виде ему получать НСУ: в натуральной форме или в денежном эквиваленте.
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Для персональной консультации по телефону необходимо кодовое слово
В период напряженной эпидемиологической обстановки граждане получают информацию по вопросам пенсионного обеспечения и социальных выплат по телефонам "горячих линий" Отделения Пенсионного фонда РФ по Томской области.  Отметим, что специалисты Отделения и территориальных органов ПФР могут провести более детальную консультацию с использованием персональных данных гражданина. Только при этом понадобится кодовое слово.
По закону специалисты Пенсионного фонда не могут озвучивать персональные сведения без подтверждения личности гражданина, тогда как такой «пароль» как раз и помогает идентифицировать звонящего. Помимо него, специалист ПФР попросит вас назвать ФИО, дату рождения, СНИЛС. Если все данные окажутся верными, информация будет предоставлена. В обратном случае человек получит только консультацию справочного характера.

Гражданин может самостоятельно установить кодовое слово в своем Личном кабинете на сайте Пенсионного фонда. Для этого нужно зайти в свой профиль и в разделе «Настройки идентификации личности посредством телефонной связи» указать кодовое слово. Им может быть ответ на секретный вопрос или секретный код, состоящий из букв и (или) цифр.

Также заявление об использовании кодового слова для идентификации личности можно подать непосредственно в клиентской службе ПФР по месту жительства, однако необходимо помнить о том, что прием граждан в период пандемии ведется только по предварительной записи.

Записаться на прием в  клиентскую службу ПФР можно через электронный сервис предварительной записи. Он доступен в открытой части сайта Пенсионного фонда и не требует входа в личный кабинет. Помимо этого, записаться можно по телефонным номерам отделения ПФР, указанным на сайте в разделе «Контакты региона» http://www.pfrf.ru/branches/tomsk/contacts

Напоминаем, что воспользоваться практически любой услугой ПФР сегодня можно через «Личный кабинет гражданина» на сайте ПФР или на Портале Госуслуг. Сервисы кабинета охватывают большинство направлений деятельности фонда и предоставляемых гражданам выплат, поэтому использовать кабинет могут не только пенсионеры, но и те, кто только формирует пенсию или имеет право на другие социальные выплаты.

Вопросы относительно назначенных выплат и предоставления услуг Пенсионного фонда можно направить через онлайн-приемную на сайте ПФР.
________________________________________________

   Группа по взаимодействию со СМИ 

Отделения Пенсионного фонда РФ по Томской области

Тел.: (3822) 48-55-80; 48-55-91;

E-mail: smi@080.pfr.ru
